
体験アクティビティオプションについて

・体験アクティビティのご予約に関し、お客様の情報(氏名・連絡先・その他アクティ
ビティ予約に必要な情報)を(一)山中湖観光協会、また各アクティビティ先へ共有させて
いただきます。
・体験アクティビティ先でのお怪我やトラブルに関しては当施設では一切の責任を持ち
ません。
・天候状況によりやむを得ずアクティビティが開催できないことがございます。
・その他各アクティビティのルールについては各アクティビティのルールに従うものと
します。

お客様
①オプションの
予約

②お客様情報を連
携・オプション予約

③予約確保の連絡④予約確定連絡

TOTONOI 山中湖
観光協会

・当施設では体験アクティビティオプションはご予約の代行のみをさせていただいており、
体験アクティビティオプションは(一)山中湖観光協会を通じ各体験アクティビティ場所で
行っていただきます。

●ご予約の流れ

●アクティビティ体験 当日の流れ

お客様
①指定された日時に指定場
所へお客様自身で行ってい
ただく
アクティビティ体験後、現
地で精算

アクティビティ
会場
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